
 

 

 

 

 

 

          จัดทำมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพื่อยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ  
 

สถานีตํารวจภูธรนาขยาด ได้ดําเนินการกําหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการ
ประ เม ิ นค ุณธรรมและความโปร ่ ง  ในการด ํ า เน ิ น ง านของหน ่ วย งานภาคร ั ฐ  ( Integrity and 
TransparencyAssessment: ITA) ของสถานีตํารวจภูธร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ทั้งด้านระบบงาน
พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกโดย กําหนดมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพ่ือ
ยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ ดังต่อไปนี้ 

 
1.การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.การสื่อสาร 
บทบาทภารกิจ 

1. การเผยแพร่ คู ่ม ือประชาชนในการขอรับ
บริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่
ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการ
ขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสาร 
ภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 
๒.การเผยแพร่ข ้อมูลผลการดําเนินงานผ่าน
เว ็บไซต์หรือส ื ่อส ังคมออนไลน์รวมถึงการมี
ช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟัง
คําติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงาน
หรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ 
3.การ สร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดย
สร้างทีม คอนเท้นต์ เพื ่อประชาสัมพันธ ์การ
ทํางานในพ้ืนทีส่ื่อสังคมโซเชียล 
 
 
 

พ.ต.ท.หญิง ณัฐรดา ทองบุญนุ้ย 
สว.อก.สภ.นาขยาด 
ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.หญิง นฤมล ตัมพวิสิฏฐ์ 
ด.ต.หญิง วิภาวดี หนูเอียด  
ด.ต.หญิง จิรัติกาล อินปาน 
ด.ต.ปิยะวัฒน์ แก้วดำ 
จ.ส.ต.นันทวัฒน์ คงเกิด 



 

 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.ผลการปฏิบัติงาน 1 . ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ด ํ า เ น ิ น ง า น                       
-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วย
ความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน  
มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนด 
มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการ 
ให ้ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับการดําเน ินการ หร ือการ
ให้บร ิการอย ่างช ัดเจนเข ้าใจง ่าย ครบถ้วน        
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวย 

 

รอง ผกก.หัวหน้าทุกสายงาน 
ควบคุมการปฏิบัติ 

 การปร ับปร ุง การให ้บร ิการประชาชนที่ ลด
อุปสรรค ลดความยุ ่งยาก ในการขอรับบริการ
จากเดิม การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของสถานีตํารวจ 
-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ 
ดําเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ ้น ตลอดจน
การปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น 
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติ
หน้าที่ 
3.จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจ เพื ่อให้
ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 

สว.ทุกสายงานเป็นผู้กําชับผู้ 
ปฏิบัติตามสายงาน 
 
เจ้าหน้าที่ตํารวจทุกนาย 
 

๒.การพัฒนาการให้บริการ 
ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์

ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
ผู้รับผิดชอบ 

1.จุดประชาสัมพันธ์/ 
สอบถามความคืบหน้าการ 
ดําเนินคด ี

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อประสานงานในเบื้องต้น 
โดยกําหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู ้ปฏิบัติ
พร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถ 
สอบถามความคืบหน้าการดําเนินคดีได้ และมี
การประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 
 

พ.ต.ท.หญิง ณัฐรดา ทองบุญนุ้ย 
สว.อก.สภ.นาขยาด 
ควบคุมการปฏิบัติ 
จ.ส.ต.ทรงศ ักด ิ ์  เพ ็ง เกล ี ้ ยง 
เจ้าหน้าที่พัสดุจัดทําป้าย 
 



 

 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.ป้ายประชาสัมพันธ์ 
จุดบริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต้องติดตั้งให้
ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อ
ราชการได้รวดเร็ว ที่จุดห้อง One Stop Service 

 
 
 
 

พ.ต.ท.หญิง ณัฐรดา ทองบุญนุ้ย 
สว.อก.สภ.นาขยาด 
ควบคุมการปฏิบัติ 
ด .ต .หญ ิง  ว ิภาวด ี  หน ู เอ ียด 
เจ้าหน้าที่พัสดุจัดทําป้าย 

 

3.การจัดสิ่งอํานวย 
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ก า ร 
ให้บริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการ 
-มีน้ำดื่มสําหรับประชาชน   
-มีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ       
-มีบริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสําหรับประชาชน 
-จุดบริการติดตั้งให้รับชมช่องสถานีโทรทัศน์    
สํานักงานตํารวจแห่งชาติเพ่ือทราบข้อมูลข่าวสาร
ของตํารวจ  
-จัดห้องนำ้ ชายหญิงและผู้พิการที่สะอาด   
-มีที่จอดรถสําหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่
เพียงพอ 
 
 

พ.ต.ท.หญิง ณัฐรดา ทองบุญนุ้ย 
สว.อก.สภ.นาขยาด 
ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.หญิง นฤมล ตัมพวิสิฏฐ์  
เจ้าหน้าที่พัสดุจัดทําป้าย 

4.ป้ายพันธะสัญญา  ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชน 
ได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service และ
ป้ายต้องสมบรูณ์ไม่ชำรุด และปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันและมีประชาสัมพันธ์พันธะสัญญาใน
เว็บไซต์หน่วย 
 
 

พ.ต.ท.หญิง ณัฐรดา ทองบุญนุ้ย 
สว.อก.สภ.นาขยาด 
ควบคุมการปฏิบัติ 
ด .ต .หญ ิง  ว ิภาวด ี  หน ู เอ ียด 
เจ้าหน้าที่พัสดุจัดทําป้าย 
 

5.ป้าย No Gift Policy -ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ติดไว้ ณ จุดบริการOne Stop 
Service  และจุดประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็น
ชัดเจนเพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีใน
การไม่รับของขวัญของกํานัลและมีประชาสัมพันธ์
ป้าย No Gift Policy  ที่หน้าแรกเว็บไซต์หน่วย 
 
 
 

พ.ต.ท.หญิง ณัฐรดา ทองบุญนุ้ย 
สว.อก.สภ.นาขยาด 
ควบคุมการปฏิบัติ 
ด .ต .หญ ิง  ว ิภาวด ี  หน ู เอ ียด 
เจ้าหน้าที่พัสดุจัดทําป้าย 
 



 

 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

6.จัดทำป้ายแอปพลิเคชัน 
POLICE CARE ต ำ ร ว จ
ห่วงใยประชาชน  

จัดทำป้ายแอปพลิเคชัน POLICE CARE ตำรวจ
ห่วงใยประชาชน ไว้ ณ จุดนั่งรอรับบริการ และ
ทางเว็บไซต์ของหน่วย เพื่อให้ประชาชนทราบ
และเข้าถึงบริการต่างของตำรวจผ่านช่องทาง
แอปพลิเคชัน 

พ.ต.ท.หญิง ณัฐรดา ทองบุญนุ้ย 
สว.อก.สภ.นาขยาด 
ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.หญิง นฤมล ตัมพวิสิฏฐ์  
เจ้าหน้าที่พัสดุจัดทําป้าย 

7. ประชาส ัมพ ันธ ์ระบบ
บ ร ิ ก า ร ป ร ะช า ช น ผ ่ า น
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ออนไลน์       
E-Service  

ประชาสัมพันธ ์ระบบบริการประชาชนผ ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  E-Service ไว้ที่หน้าแรก
ของเว็บไซต์  

พ.ต.ท.หญิง ณัฐรดา ทองบุญนุ้ย 
สว.อก.สภ.นาขยาด 
 

 


