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การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของสถานีตำรวจภูธรนาขยาด 

 
 ตามท่ี สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู ่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569      
ในฐานะหน่วยงานในสังกัด ตำรวจภูธรจังหวัดพัทลุง ตำรวจภูธรภาค 9 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจ
ในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของ
สถานีตำรวจ และเกิดกลไกลการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรนาขยาด ได ้ดำเน ินการเตร ียมความพร ้อมร ับการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังนี้ 
 

1. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนและกํากับติดตามการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของสถานีตํารวจประจําปีงบประมาณ พ.ศ.256๙ ตามคําสั่ง สภ.นาขยาด ที่ 53/2569 ลงวันที่ 23 
มีนาคม 2569 
 
 

 



 
 
 

2.ภาพกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ 
ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และกำหนดตัวผู้รับผิดชอบ ของสถานี
ตํารวจภูธรนาขยาด     
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันที ่ 9 เม.ย.69 เวลา  10.30 น. ผกก.สภ.นาขยาด ได้เรียกคณะกรรมการตามโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของ สภ.นาขยาด  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ตามคำสั่ง สภ.นาขยาด         

ที่  53/2569 ลง 23 มี.ค.69  พร้อมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามแบบประเมิน ร่วมประชุมเพื่อศึกษา
และวิเคราะห์กรอบประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ว่าแต่ละสาย
งานต้องดำเนินการและปรับปรุงในส่วนใดบ้าง และกำหนดผู้รับผิดชอบ โดยใหห้ัวหน้าทุกสายงาน กําชับ

การดําเนินการ ให้เป็นไปตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สถานีตํารวจ ในสังกัด             

ที่ ป.ป.ช. กําหนด 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 

๑) การปฏิบัติหน้าที่ ๒) การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒) การใช้อำนาจ  ๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

๖) ความสุจริตในการดำเนินงาน ๗) ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 
๘) การเปิดเผยข้อมูล ๙) การป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชีว้ดัการประเมิน ITA ปี 2569 



 
 
 
 
 

3.ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตามการประเมิน  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

เมื่อวันที่ 12 มิ.ย.69 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.สมศักดิ์  กองทิพย์ ผกก.สภ.นาขยาด กำกับติดตาม
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของ สภ.นาขยาด ติดตามผลการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก(EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ในส่วนที่ยังดำเนินการไม่แล้ว
เสร็จ  และกำชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จตามกรอบปฏิทินการดำเนินงาน และคู่มือ
การประเมินฯ ณ ห้องประชุม ศปก.สภ.นาขยาด 

 



 
 

 
       ๔. ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เมื่อวันที่ 20 เม.ย.69 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.สมศักดิ์ กองทิพย์ ผกก.สภ.นาขยาด ประชุมชี้แจงข้าชการ
ตำรวจและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569  ในส่วนของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัด และประชุมเตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ตามคู่มือการประเมินฯ ของ ป.ป.ช.  ณ ห้องประชุม ศปก.สภ.นาขยาด 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

จัดทำเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) และเผยแพร่แบบวัดการรับรู้ผู้มีเสียได้เสียภายนอก (EIT) 
รองรับการประเมินฯ จากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ  โดยมีการอัพเดทข้อมูลอย่างเป็นปัจจุบัน 

 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานของสถานีที่หน้าแรกของเว็บไซต์ อย่างต่อเนื่องและ
เป็นปัจจุบัน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีการนำผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงานสถานทีี่หน้าแรกของเว็บไซต์ โดยแยกเป็นรายเดือน  
 

นำป้ายเชิญชวนทำแบบประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์ของสถานี 
เพ่ือเชิญชวนประชาชนร่วมทำแบบ ประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมความพร้อมการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านเว็บไซต์ของสถานี 
 

นำภาพอินโฟกราฟิค การไม่รับของขวัลของกำนัล 
ทั้งเวอร์ชั่น ภาษาไทยและภาษาอังกฤษแสดงบน
หน้าแรกของเว็บไซต์สถาน จุดประชาสัมพันธ์และ

จุดบริการประชาชน 
 



 

 

        5. ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ  

 
พ.ต.อ.สมศักดิ์ กองทิพย์ ผกก.สภ.นาขยาด ได้ดําเนินการกําหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
TransparencyAssessment: ITA) ของสถานีตํารวจภูธรนาขยาด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ทั้งด้าน
ระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดย กําหนดมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ ดังต่อไปนี้ 

5.1 การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 
 
 

มีการเผยแพร่คู่มือการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานของสถานผี่านเว็บไซต์ เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ได้รับทราบภารกิจของตำรวจ  

มีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือ
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

 



 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการสร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีมคอนเท้นต์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การทํางานใน
พ้ืนทีส่ื่อสังคมโซเชียล เช่น Facebook,  Tik Tok 



 
 
 
5.๒ การพัฒนาการให้บริการ 
 
จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดําเนินคดี 
จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงานในเบื้องต้น โดยกําหนดแผ่น
ป้ายระบบติดตามความคืบหน้าทางคดีผ่านแอปพลิเคชันทางรัฐ และป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อม
เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ เพ่ือให้ประชาชนสามารถสอบถามความคืบหน้าการดําเนินคดี  

 



 
 
 
 
 

     ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดให้มีผู้ทำหน้าที่
ประชาสัมพันธ์บน
สถานีตำรวจ เพ่ือให้
คำแนะนำขั้นตอน
การติดต่อราชการ
แก่ผู้มาใช้บริการ 

ต้องจัดให้มีติดป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการสำหรับประชาชน 
(One Stop Service) ติดบริเวณท่ีประชาชนเห็นได้ชัดเจน 



 

 

 

 

         การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกการให้บริการประชาชน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

จัดให้มีบริการน้ำดื่มสำหรับ
บริการประชาชนบริเวณท่ี

นั่งพักคอย 

มีห้องน้ำ ชาย หญิง และคนพิการ สำหรับ
บริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ 

มีเก้าอ้ีนั่งสำหรับบริการ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีบริการฟรี Wifi สำหรับ
บริการประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการ บริเวณท่ีนั่งพักคอย 

 
มีช่องสถานีโทรทัศน์  

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
เพ่ือให้ประชาชนที่มา

ติดต่อราชการได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารของตํารวจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
มีที่จอดรถ จยย. รถยนต์ 
และท่ีจอดรถสำหรับคน

พิการ  ทางลาดสำหรับคน
พิการ เพ่ืออำนวยความ
สะดวกประชาชนที่มา

ติดต่อราชการ 



  
 

 

 

         ป้ายพันธะสัญญา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

มีการติดตั้งป้ายพันธะ
สัญญาในการให้บริการ

ประชาชน เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึง
ขั้นตอน เอกสาร 

ระยะเวลาการปฏิบัติใน
แต่ละเรื่อง ราคา

หลักประกันผู้ต้องหา 
ติดบริเวณท่ีประชาชน

เห็นได้ชัดเจน  



 

 

 

       ป้าย No Gift Policy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

จัดให้มีป้าย No Gift Policy ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ติดไว้ ณ จุดบริการ One 
Stop Service  และจุดประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนเห็นชัดเจนเพื่อแสดงเจตจํานงของ
หัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของกํานัล
และมีประชาสัมพันธ์ป้าย No Gift Policy   

ที่หน้าแรกเว็บไซต์หน่วย 
 



 

 

           จัดทำป้ายแอปพลิเคชัน POLICE CARE ตำรวจห่วงใยประชาชน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

จัดทำป้ายแอปพลิเคชัน POLICE CARE ตำรวจห่วงใยประชาชน      
ไว้ ณ จุดนั่งรอรับบริการ และทางเว็บไซต์ของหน่วย เพื่อให้ประชาชน
ทราบและเข้าถึงบริการต่างๆ ของตำรวจผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน 

 



 

 

 

        ประชาสัมพันธ์ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์      E-Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

ประชาสัมพันธ์ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์           
E-Service ไว้ที่หน้าแรกของเว็บไซต์ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่

ประชาชน 


